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KİŞİSEL VERİLERE İLİŞKİN VERİ SORUMLUSUNA BAŞVURU FORMU

1. GENEL BİLGİ

89/2007 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Yasası (“KVK Kanunu”) kişisel veri 
sahiplerine kendisiyle ilgili kişisel veriler hakkında bilgilendirilme, bu verilere erişme, 
amaçları doğrultusunda kullanılıp kullanılmadığını öğrenme ve bunların düzeltilmesini 
veya silinmesini talep etme gibi birtakım taleplerde bulunma hakkı tanımıştır.

KVK Kanunu’nun 14’üncü maddesinin birinci fıkrası uyarınca; kontrolör olan Anadolu 
Hayat Emeklilik A.Ş.’ye (Bundan sonra “Şirket” olarak anılacaktır), bu haklara ilişkin 
olarak yapılacak başvuruların yazılı olarak işbu Kişisel Veri Sahibi Başvuru Formu 
veya Kişisel Verilerin Korunması Kurulu (“Kurul”) tarafından belirlenen diğer 
yöntemlerle iletilmesi gerekmektedir. 

Bu çerçevede “yazılı” olarak Şirketimize yapılacak başvurular, kimlik tespitini 
sağlayacak bir belge ile eksiksiz olarak doldurulmuş işbu Başvuru Formunun çıktısı 
alınarak; 

• Başvuru Sahibi’nin şahsen ya da posta yoluyla başvurusu ile,
• İlgili kişi tarafından Şirketimize daha önce bildirilen ve Şirketimizin sisteminde

kayıtlı bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle  tarafımıza
iletilebilecektir. Söz konusu başvuru kanalları taleplerin hızlıca sonuçlandırılması 
amacıyla yol gösterici nitelikte hazırlanmış olup, Kontrolöre Başvuru Usul ve Esasları 
hakkında Kanunun 16’ıncı maddesi kapsamındaki başvuru seçenekleri de 
değerlendirilecektir. Yazılı başvuru kanallarına ve gönderimlerde belirtilecek bilgi 
notlarına ilişkin açıklamalara aşağıdaki tabloda yer verilmiştir. 

Başvuru Yöntemi Başvurunun Yapılacağı Adres Başvuru Gönderiminde 
Belirtilecek Bilgi 

Şahsen başvuru 
(Başvuru sahibinin 
bizzat gelerek 
kimliğini tevsik 
edici belge ile 
başvurması) 

Şerif Arzik Sokak No:25
Köşklüçiftlik Lefkoşa K.K.T.C

Zarfın üzerine “Kişisel 
Verilerin Korunması 
Kanunu Kapsamında 
Bilgi Talebi” yazılacaktır. 

Noter vasıtasıyla 
tebligat 

Levent Mahallesi Meltem Sokak 
No:10 İş Kuleleri Kule:2 Kat:17- 
20 Beşiktaş 34330 İstanbul
UETS: 25999-13936-05395

Tebligat zarfına “Kişisel 
Verilerin Korunması 
Kanunu Kapsamında 
Bilgi Talebi” yazılacaktır. 
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“Güvenli Elektronik 
İmza” ile 
imzalanarak Kayıtlı 
Elektronik Posta 
(KEP) yoluyla 

anadoluhayat@hs02.kep.tr 

Konu kısmına “Kişisel 
Verilerin Korunması 
Kanunu Kapsamında 
Bilgi Talebi” yazılacaktır. 
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2. BAŞVURU SAHİBİNE İLİŞKİN BİLGİLER

Adı Soyadı : 
T.C. Kimlik No : 
Uyruğu* : 
Pasaport No/ Yabancı Kimlik No* : 
Yerleşim Yeri veya İşyeri Adresi : 
Elektronik Posta Adresi : 
Telefon : 
Faks : 

Şirketimiz ile Arasındaki İlişki : 
□ Müşteri / Hak Sahibi

Poliçe No :
Bireysel Emeklilik
Sözleşme No    :

□ Hizmet Sağlayıcı Temsilcisi / Çalışanı

Lütfen çalıştığınız firma ve pozisyon 
bilgisi ile çalıştığınız zamanı belirtiniz. 

................................................................. 

□ Ziyaretçi

Lütfen Şirketimize ait işyerlerini ziyaret 
ettiğiniz tarihi belirtiniz. 

.../.../…. 

□ Çalışan Adayı

İş başvuru tarihi: .../.../…. 

□ Acente / Broker

Lütfen acente/brokerin unvanını 
belirtiniz. 
............................................................... 

□ Diğer

Lütfen açıklama ekleyiniz. 

................................................................ 

Kişisel verilerinizin güvenliğini sağlamak amacıyla bilgi edinme başvurunuzun 
ulaşmasının ardından Şirketimiz, veri sahibi olduğunuzu teyit etmek amacıyla sizinle 
iletişime geçebilecek, bu hususta sizlerden bazı bilgi ve belgeler talep edebilecektir. 

3. BAŞVURU SAHİBİ TARAFINDAN YÖNELTİLEBİLECEK TALEPLER

Talep 
No Talep Konusu Seçiminiz 

1 
Herkesin kendisine ait kişisel verinin işlenip 
işlenmediğini bilmeye hakkı vardır. Bu 
nedenle, kontrolör kendisine yazılı olarak 
yanıt vermelidir.
[ KVK Kanunu Md. 14/1 ]

☐ 

2 ☐ 
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İlgili kişi tarafından 
Şirketimize daha önce 
bildirilen ve Şirketimizin 
sisteminde kayıtlı 
bulunan elektronik 
posta adresini 
kullanmak suretiyle

hizmet@anadoluhayat.com.tr

Konu kısmına “Kişisel 
Verilerin Korunması 
Kanunu Kapsamında 
Bilgi Talebi” yazılacaktır. 

Bilgiye konu kişi, aşağıdaki hususlarda, 
kontrolöre, soru sorma ve yanıt alma hakkına 
sahiptir:
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(A) 
(a) İşlemeye tabi tutulmuş, kendisine ait tüm
kişisel veri ve aynı zamanda bunların
kaynağı,
(b) İşlemenin amacı, bu bilgiyi alanlar veya
alan kategoriler ile işlenmiş veya işlemeye
tabi tutulmakta olan verinin kategorileri,
(c) Bir önceki bilgilendirmeden beri işlemede
kaydedilen ilerleme.
(B)
Verinin düzeltilmesi, silinmesi veya bloke
edilmesi, özellikle yanlışlıklar ve eksiklikler
nedeniyle bu Yasanın kuralları uyarınca icra
edilmemiş olan işleme.
(C)
İmkansız olmadığı ve orantısız çaba
gerektirmediği sürece, verinin iletildiği üçüncü
taraflara (B) bendi uyarınca yapılmış olan her
türlü düzeltme, silme ve bloke etme hakkında
bildirim yapılması.

☐ 

☐

☐ 

[KVK Kanunu Md. 14/2 ]

3 Kontrolör, başvurunun sunulmasından itibaren
otuz gün içinde yanıt vermediği veya yanıtı 
tatmin edici olmadığı takdirde, bilgiye konu kişi 
Kurula başvuru hakkına sahiptir. Kurul bu 
konudaki kararı verir.
[KVK Kanunu Md. 14/3 ]

☐

4 Bilgiye konu kişi, erişim hakkını bir uzmanın 
yardımıyla kullanabilir.
[KVK Kanunu Md. 14/4 ]

☐

5 Sağlığa ilişkin veri, bilgiye konu kişiye doktor 
aracılığıyla bildirilir.
[KVK Kanunu Md. 14/5 ]

☐

Kontrolör, Kurulun kararı ile bilgiye konu 
kişiye, bilgi verilmesini;
(A) 
Özel yasada açıkça öngörülmüş olması,
(B) 
Üstün nitelikte bir kamu yararı, özellikle 
Devletin iç ve dış güvenliğinin korunması 
açısından gerekli olması,
(C) 
Bilgi verilmesinin idari veya cezai bir 
soruşturmanın amacının gerçekleşmesini 
güçleştirmesi durumlarında sınırlayabilir, 
erteleyebilir veya reddedebilir, ayrıca bunların 
sebebini ilgili kişiye yazılı olarak bildirir.
[KVK Kanunu Md. 14/6 ]

☐

☐

☐

6 
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4. BAŞVURUYA CEVAP VERME USULÜ VE SÜRESİ

KVK Kanunu’nun 16’üncü maddesine uygun olarak, Şirketimiz, kişisel veri 
sahiplerinin yapmış olduğu başvuru taleplerini, talebin niteliğine göre en geç 30 (otuz) 
gün içinde sonuçlandıracaktır. Kontrolöre Başvuru Usul ve Esasları hakkında 
Yasanın 37'nci maddesi altında yayınlanacak Tüzükte belirtildiği şekilde ücret 
alınabilir.

5. BAŞVURU HAKKI KAPSAMI DIŞINDA KALAN DURUMLAR

KVK Kanunu’nun 14(6) maddesi uyarınca, aşağıdaki haller KVK Kanun’u kapsamı 
dışında tutulduğundan kişisel veri sahiplerinin başvuru haklarını ileri sürmeleri 
mümkün olmayacaktır:  

• Kontrolör, Kurulun kararı ile bilgiye konu kişiye, bilgi verilmesini;
Özel yasada açıkça öngörülmüş olması,
Üstün nitelikte bir kamu yararı, özellikle Devletin iç ve dış güvenliğinin korunması
açısından gerekli olması,
Bilgi verilmesinin idari veya cezai bir soruşturmanın amacının gerçekleşmesini
güçleştirmesi durumlarında sınırlayabilir, erteleyebilir veya reddedebilir, ayrıca
bunların sebebini ilgili kişiye yazılı olarak bildirir.
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6. İLGİLİ KİŞİNİN KURUL’A ŞİKAYETTE BULUNMA HAKKI

KVK Kanunu’nun 15. maddesi uyarınca, ilgili kişi, başvurusunun reddedilmesi, verilen 
cevabı yetersiz bulması veya süresinde başvurusuna cevap verilmemesi hallerinde, 
KVK Kurulu’na şikayette bulunabilir. 

Şirketimize başvuru gerçekleştirilmeden Kurul’a şikayet söz konusu olamayacaktır. 

7. Lütfen yapmış olduğunuz başvurunuza Şirketimiz tarafından verilecek yanıtın
tarafınıza bildirilme tercihinizi belirtiniz:

Şirketimiz Tarafından Verilecek Yanıtın Bildirilme Şekli Seçiminiz 
Elden teslim almak istiyorum. 
(Vekaleten teslim alınması halinde, 
vekaletnamenin ya da yetki belgesinin

 tasdikli  
sunulması 

gerekmektedir.) 

☐ 

Elektronik posta adresime gönderilmesini istiyorum. ☐ 

Başvuru Sahibi’nin 

Adı Soyadı : 

Başvuru Tarihi : .../.../…. 

İmza : 




